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Este libro destaca la atencion al
cliente como lo esencial para conse-
guir un negocio de éxito. Su autor, Ken
Blanchard, ha querido reflejar como
los clientes suelen quejarse de los
servicios obtenidos y como cuando se
recibe uno bueno, es garantia de un
cliente fidelizado. Esta guia resalta el
cuidado de una buena atencion al
cliente como la mejor ventaja compe-
titiva.




